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Perihal . Evaluasi Hasil Pelaksanaan Asesmen Surveillance Pertama

Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Agama

Yth. Ketua Pengadilan Agama
Se Wilayah PTA Jawa Barat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Memperhatikan hasil asesmen surveillance pertama akreditasi penjaminan mutu
Pengadilan Agama pada beberapa satuan kerja Pengadilan Agama wilayah PTA Jawa Barat serta
menindaklanjuti surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor
3278/DJA.3/HM.01/VII/2019 tanggal 4 Juli 2019 perihal Hasil Surveillance Akreditasi Penjaminan
Mutu, dengan ini kami sampaikan hal — hal sebagai berikut :

1. Bahwa penilaian surveillance APM meliputi :
- Penilaian eviden APM ;
- Penilaian implementasi APM ;
- Penilaian PTSP dan
- Penilaian Zona Integritas ;
2. Bahwa satuan kerja pengadilan Agama yang akan dilakukan surveillance kedua APM
pada bulan November 2019 adalah :
- Pengadilan Agama Bandung, Bogor, Depok, Cibinong, Bekasi, Karawang, Purwakarta,
Sumber, Ciamis, Tasikmalaya, Garut dan Kota Banjar ;
3. Bahwa pada bulan November 2019 juga akan dilakukan Asesmen Eksternal kepada
Pengadilan Agama Soreang dan Pengadilan Agama Ngamprah ;
4. Kepada Pengadilan Agama tersebut agar mempersiapkan diri menghadapi kegiatan
surveillance dan asesmen eksternal dengan langkah — langkah sebagai berikut :
a. Menyiapkan dokumen master dan dokumen implementasi ;
b. Melakukan konsistensi dalam implementasi manajemen Akreditasi Penjaminan Mutu ;
c. Menyusun eviden APM berdasarkan 7 kriteria ICPE (International Court Performance
Exellent) ;
Menyusun eviden Zona Integritas berdasarkan 6 area ;
Menyiapkan softcopy eviden APM, implementasi dan Zona Integritas sesuai LKE;

Melakukan survey kepuasan masyarakat dan survey persepsi anti korupsi ;
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Memastikan implementasi program 5R dan 3S telah dilaksanakan secara optimal ;



5. Bahwa untuk menambah pemahaman tentang implementasi APM pada masing-masing
satker maka akan dilakukan sosialisasi lanjutan yang diikuti oleh tim APM pada masing-
masing satker dalam pelaksanaannya dilakukan per wilayah yang akan dimulai akhir
bulan Juli 2019 ;

6. Bahwa pada bulan September dan Oktober 2019 tim pendamping PTA Jawa Barat akan
melakukan monitoring dan evaluasi kesiapan surveillance ke masing-masing satker
dengan melihat eviden yang sudah disusun.

Demikian, atas perhatian Saudara kami ucapkan terimakasih.

Tembusan :
- Yth. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama MARI.



