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Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Agama

Yth. Ketua Pengadilan Agama se Wilayah PTA Jawa Barat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Memperhatikan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI

Nomor 3182/DJA/HM.00/9/2021, tentang Input Data Assessmen Internal Akreditasi Penjaminan
Mutu Pada Aplikasi PMPAPM dan dalam rangka memantau serta konsistensi penerapan

Akreditasi Penjaminan Mutu (APM) secara terus menerus dan berkesinambungan, , dengan ini

kami sampaikan hal — hal sebagai berikut :

y

Tembusan :

Segera melakukan penginputan data ke dalam Aplikasi PMPAPM (panduan aplikasi PMPAPM
terlampir) sesuai LKE dengan berpedoman pada Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Agama Mahkamah Agung RI Nomor 2081.b/DjA/OT.01.3/SK/10/2018 tentang
Pemberlakuan Pedoman Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan Agama ;
Setelah penginputan selesai sesuai LKE Telusur dokumen, selanjutnya Tim Assessor Internal
melakukan Assessmen Internal terhadap dokumen yang telah diunggah di aplikasi PMPAPM
paling lambat tanggal 30 September 2021 ;
Hasil temuan Assessmen Internal telah ditindaklanjuti melalui Rapat Tinjauan Manajemen dan
selanjutnya akan dilakukan Assessmen Telusur Dokumen oleh Tim Assessor Eksternal
Badilag MARI melalui aplikasi PMPAPM ;
Untuk pelaksanaan Observasi Implementasi APM berkelanjutan, Tim Assessor Eksternal
Badilag MARI melakukan Assessmen tanpa pemberitahuan terlebih dahulu.

Demikian untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya, atas perhatian Saudara
kami ucapkan terimakasih.

Yth. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama MARI.
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Lamp. : -
Hal : Input Data Asesmen Internal APM

Pada Aplikasi PMPAPM

Yth.

1. Ketua Pengadilan Tinggi Agama dan Ketua Mahkamah Syariyah Aceh
2. Ketua Pengadilan Agama dan Ketua Mahkamah Syariah
di
Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dengan hormat kami informasikan bahwa pelaksanaan asesmen Akreditasi
Penjaminan Mutu(APM) Badan Peradilan Agama tahun 2021 mengacu pada
Keputusan Dirjen Badan Peradilan Agama nomor 2081.b/DjA/OT.01.3/SK/10/2018
tentang Pemberlakuan Pedoman Akreditasi Penjaminan Mutu Badan Peradilan
Agama dan menggunakakn aplikasi penilaian mandiri akreditasi penjaminan mutu

(pmpapm).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon kepada setiap PTA, MS Aceh,
PA dan MS segera melakukan hal-hal sebagai berikut :

1. Bagi satuan kerja yang sudah melakukan asesmen internal agar melakukan input
data asesmen dimaksud pada aplikasi pmpapm.

2. Bagi satuan kerja yang belum melakukan asesmen internal agar segera
melakukan asesmen internal paling lambat 30 September 2021 menggunakan
aplikasi pmpapm.

3. Aplikasi pmpapm dapat digunakan untuk asesmen internal pada URL :
https://pmpapm.badilag.net., sedangkan user id dan password dapat dilihat
pada aplikasi kinsatker masing-masing.

4. Tatacara menggunakan aplikasi pmpapm dapat diunduh pada aplikasi pmpapm.



Dalam hal terjadi hambatan dalam penggunaan aplikasi pmpapm, dapat
memanfaatkan menu e-tiket pada aplikasi kinsatker masing-masing sebagai sarana
konsultasi dan bimbingan.

Demikian, atas perhatiannyadiucapkan terimakasih.

Wassalam,
Jenderal
SN e
mblnaan Administrasi
\gama £

Tembusan :
Yth. Dirjen Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung RI.
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Aplikasi PMP-APM Modul satuan kerja digunakan oleh setiap satuan kerja untuk mengunggah
dokumen dokumen Akreditasi Penjaminan Mutu (APM), serta untuk membantu melakukan penilaian
mandiri. Satuan kerja dapat membuka aplikasi Penilaian Mandiri Pembangunan Akreditasi
Penjaminan Mutu (PMPAPM) melalui tautan pmpapm.badilag.net. Halaman utama aplikasi dapat
dilihat pada gambar di bawah ini:

1. Halaman Utama PMPAPM Satuan Kerja

@ PMP-APM | Badan Peradilan Agama o K . m

Akreditasi Penjaminan
Mutu (APM)

Gambar 1. Halaman Utama PMPAPM

Satuan kerja yang baru pertama kali masuk ke dalam aplikasi akan mendapatkan tampilan seperti
Gambar 2. User ID dan Password tiap satuan kerja dapat diperoleh dari website
kinsatker.badilag.net .

2. Halaman Beranda Satuan Kerja

Gambar 2. Halaman utama satuan kerja setelah login



3. Pengaturan Satuan Kerja
3.1.  Mengisi Data Satuan Kerja

Untuk mengganti password, satuan kerja bisa mengklik tombol panah ke bawah yang

terdapat di sebelah kiri nama satuan kerja, setelah tombol diklik maka akan muncul tampilan
seperti gambar3.

~ PENGADILAN AGAMA BENGKULU

MY ACCOUNT

1 AGAMA BENGKLILU Settmg -

e b e e g it |

No data avalable in table

Gambar 3. Menu pengaturan satuan kerja

Kemudian klik Setting untuk masuk ke menu pengaturan, detail halaman pengaturan satuan
kerja dapat dilihat pada gambar 4, silahkan lengkapi data terlebih dahulu kemudian klik simpan,

PENGADILAN AGARA BENGRULY

Aamar
Jaan Jend Basuls Rahmat Mo 11 Kota Bergluly
Telp/ Fax
[0738) 21225
Emal
patengauluZyahcocod
Websne

hitps/fwwa pa-bengkuluksts go.d/

Gambar 4. Halaman setting satuan kerja



3.2. Ganti Password
Setelah klik simpan, silahkan klik tombol ubah password untuk mengganti passwordnya.

.’-
55 PMP-APM

Setting Kerniali Ke drhboard

PENGADILAN AGAMA BENGKULY
Alamat
Jalan Jend Basuki Rahmat No 11 Keta Benglulu

Telp/ Fax

pakengkuluZyahoo.coad
\Website

https:/fwww.pa-bengkulukcta.gosd/

|

Gambar 5. klik tombol ubah password

Setelah satuan kerja klik tombol ubah password maka akan muncul kotak dialog untuk mengisi
password yang baru, silahkan diisi dengan password yang baru kemudian klik simpan.

Ganti Password Anda X

Passweord Lama

Password Baru

Ulzngi Password

Gambar 6. Halaman ganti password



3.3. Pengisian Data Tim APM Satker (Tim Internal Satker)

Setelah satuan kerja mengisi data secara lengkap dan mengganti password, langkah
selanjutnya adalah mengisi data Tim APM satuan kerja, untuk mengisi data tim APM dapat
dilakukan dengan cara klik tombol “Data Baru” pada bagian tim internal di menu pengaturan

satuan kerja. Letak tombol dapat dilihat pada gambar 7.

B0 v

ArrEy vrane

Gambar 7. Tambah Data tim internal

Setelah tombol “data baru” diklik, kemudian akan muncul kotak dialog seperti gambar 8.

Silahkan isi data tim APM sesuaikan dengan jabatan dalam TIM, kemudian klik simpan.

Tim Internal x Tim Internal

Nama Nama
ldasukkan nama IMasukkan nama
] £;
Jabatan Sangtan
Pilih
Pilin -

Ketua Pengadilan
‘ Ketua Tim AP
| HKoordinator Asasor Internal
| Koordinator Tim Survel Kepuasan Masyarakat
Kordinator Pengendali Dokumen

s S

Gambar 8. Input data tim internal



Pengisian Laporan APM

Setelah selesai mengisi data satuan kerja, tim internal, dan mengganti password pada menu
pengaturan, langkah selanjutnya adalah mengisi laporan APM satuan kerja. Untuk mengisi laporan ini,
satuan kerja dapat kembali ke halaman utama (gambar 9) kemudian klik tombol “laporan baru”

Gambar 9. Halaman utama satker, tambah laporan baru

Setelah tombol “Laporan Baru” diklik, maka akan muncul kotak dialog seperti pada gambar 10 untuk
mengisi tahun dan jenis penilaian, pada panduan ini akan diambil contoh tahun 2021 dan jenis
penilaian Surveillance 3 (jangan salah dalam mengisi Tahun dan Jenis Penilaian yang berjalan), setelah
data tahun dan jenis penilaian diisi sesuai kondisi satuan kerja, klik tombol “save changes” untuk

menyimpan data.
Laporan Baru X

Tahun

2021

Jenis Penilzian

Surveilance 3 v

Gambar 10. Kotak dialog loporan baru

Setelah data berhasil disimpan, maka akan muncul data surveillance baru untuk satuan kerja,
jika terdapat kekeliruan ketika input data laporan baru, maka bisa diubah dengan cara
mengklik tombol edit, atau bisa dihapus, dengan cara klik tombol hapus.



Gambar 11. Halaman utama satker setelah tambah data

Laporan Baru X
Tzhun
2021
Jenis Penilzian
v

Surveilance 3

Coe J s

Gambar 12. Kotak dialog edit laporan surveillance

3.4. LKE Telusur Dokumen

Setelah dipastikan data tahun dan tahapan penilaian satuan kerja diinput dengan benar,
satuan kerja bisa melanjutkan pengisian data Lembar Kerja Evaluasi (LKE) Telusur Dokumen,
silihkan klik tombol LKE Telusur Dokumen yang terdapat pada data laporan. Halaman LKE

Telusur Dokumen dapat dilihat pada gambar 14.



Gambar 13. Klik tombol LKE Telusur Dokumen
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Gambar 14. Halaman LKE Telusur Dokumen

Halaman LKE Telusur Dokumen terdiri dari beberapa bagian yang berisi detail data dan tombol-

tombol yang berguna untuk memantau proses pengisian data dan melihat temuan ataupun
catatan dari asesor eksternal.
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Gambar 15. Detail halaman LKE Telusur Dokumen

Keterangan:

1. Keterangan periode Surveillance satuan kerja dan status penyimpanan LKE
2. Riwayat Pelaporan LKE yang berisi detail wakt penyimpanan dan koreksi laporan,
nilai LKE juga akan muncul pada bagian ini, tombol “koreksi” baru akan aktif
setelah satuan kerja mengisi dan menyimpan data LKE, tidak ada batasan jumlah
koreksi.
3. Beberapa tombol aksi yang bisa digunakan untuk navigasi ke halaman/ kotak dialog
tertentu:
= Tombol “Temuan” untuk melihat temuan dari asesor eksternal.
* Tombol “Cetak” untuk mencetak nilai LKE, Berita Acara dan Laporan Telusur
Dokumen
= Tombol “Upload” untuk menggunggah dokumen LKE, Berita Acara, dan
Laporan Telusur yang sudah ditandatangani dan dipindai (scan).
= Tombol Link Eviden untuk menautkan Link folder utama kumpulan Seluruh
Eviden APM.
4. Tombol “Asesor” untuk menambah/mengisi data Asesor Internal.
5. Tombol “Detail” untuk mengisi detail LKE.



3.4.1.Tambah Asesor Internal

Satuan kerja harus mengisi Asesor Internal terlebih dahulu sebelum mulai mengisi
LKE, cara menambah asesor internal adalah dengan cara klik tombol “Tambah Asesor” (lihat
pada gambar 15 nomor 4). Setelah klik tombol tambah asesor maka akan muncul kotak dialog
seperti pada gambar 16. Silahkan diisi dengan lead asesor dan pendamping asesor dari satuan
kerja masing-masing.

Form Asesor £

Gambar 16. Kotak dialog tambah asesor

Nama asesor yang sudah diinput sebelumnya akan muncul pada halaman LKE seperti pada
gambar 17.

Kniteria/ Ruang Lingkup Dijawab Bobat Skor Perolehan Presentase

Gambar 17. Hasil tambah asesor



3.4.2. Unggah Eviden LKE

Setelah asesor berhasil ditambahkan, langkah selanjutnya adalah mengisi detail LKE
dengan cara klik tombol “detail” yang terletak di bagian paling kanan setiap kriteria LKE, setelah
klik tombol detail maka akan muncul halaman seperti pada gambar 18.

KEPEMIMPINAN (LEADERSHIP)

Penilalan L Skor Dviden

i =TUG ) (Bebet 25 )

tir ¥FA AT (Bobot 45 )

ra rtegenn FUET] (Babet2E)

Gambar 18. Halaman detail LKE Telusur Dokumen Kriteria Kepemimpinan

Sebelum mengisi LKE Telusur dokumen ini, satuan kerja harus mengunggah
dokumen eviden ke penyimpanan cloud (Dropbox/ OneDrive/ GoogleDrive)
terlebih dahulu dan pastikan bahwa file yang ditautkan tersebut aksesnya

kepada semua orang yang memiliki tautan bisa melihat (anyone with the link
can view), contohnya dapat dilihat pada gambar 19.

© Getlink
hitps.//dr

5.//drive.google comy/file/d/1FQDCWKmMxZWUVRwWQPT3tf_dyaTMzmZz7 Copy link

Anyone with the link -
@ S ' Viewer -

Anyone on the internet with this link can view

() Viewers of this file can see comments and suggestions

i m

Gambar 19. Contoh pembagian tautan pada aplikasi Google Drive

3.4.3. Penyimpanan Eviden LKE

Tautan/link setiap file eviden tersebut dimasukkan ke dalam aplikasi PMPAPM dengan
cara klik tombol “link download”,
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T Area Penilalan Nitai Skor Eviden

R T T Cri e . Yok (hakor 289 Sk
gre—— Femoentuki FEnd ] F 3 3k -rganizair - LY (Bobat 25 ) Deon

Gambar 20. Link download untuk mengisi tautan LKE

kotak dialog link download dapat dilihat pada gambar 21.

Link Download Eviden X

nis

0

SK Tim Penjaminan Mutu PA/MS v
J ;

Link

https://drive.google.com/file/d/1BkzCdSM4KHDgm08p0-KE_8}

Gambar 21. Kotak dialog link download

Terdapat satu item pilihan dan dua item input pada kotak dialog link download ini, untuk jenis
eviden silahkan dilipilih berdasarkan tautan yang akan dimasukkan, contohnya pada gambar 20
jika dipilih jenisnya SK Tim Penjaminan Mutu PA/MS maka link(tautan) yang diisi pada isian link
adalah link ke dokumen SK Tersebut yang sudah diunggah sebelumnya. Kolom keterangan
silahkan diisi jika diperlukan, jika tidak ada keterangan maka cukup diisi dengan tanda ‘-.
Sika sudah selesai silahkan klik tombol “Save changes”. Setelah disimpan maka akan muncul link
eviden tersebut di bawah tombol link download seperti pada gambar 21, isikan link untuk

setiap eviden yang terdapat pada pilihan jenis dokumen hingga lengkap.
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Nilai Skor Eviden

- & Link
'rganisasi — TUSI) (Bobot 25) Download

Gambar 22. Link yang sudah berhasil disimpan

3.4.4. Pilih Nilai Eviden LKE

Jika link download untuk setiap jenis eviden sudah lengkap, maka asesor dengan
menggunakan login yang sama bisa mulai memberikan nilai untuk setiap item penilaian
tersebut seperti yang terdapat pada gambar 23.

NILAI TIDAK AKAN BISA DIINPUT JIKA BELUM MENGISI LINK
DOWNLOAD DOKUMEN EVIDEN YANG TERDAPAT PADA TOMBOL

LINK DOWNLOAD

KEPEMIMPINAN (LEADERSHIP) E FE_.,“E
Arma Penilalan Nilsi Ehis Fos
Sk
TUS) (Bobat 25 )
) Deramioa
- | Parmun | _ 5
RG]
|
2 |
\ =3 )
| smaz 1 | Dewria

* PLIFAS (Bobat 45 )

Gambar 23. Pilih nilai untuk setiap item penilaian LKE Telusur Dokumen

Setelah nilai dipilih, maka skor akan otomatis terisi, semua item seperti nilai, link download
eviden, dan skor akan otomatis tersimpan setelah asesor selesai menginput nilai. Pengisian
dokumen tidak harus selesai sekaligus, jika asesor keluar dari akun PMPAPM nilainya akan
tetap tersimpan. Contoh beberapa nilai yang sudah terisi dapat dilihat pada gambar 24.
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KEPEMIMPINAN (LEADERSHIP)

Area Penilaian Hilai Skor Eviden

S . . Fuek
Permtansokan Tih Periam man bWuta BA A8 (v sritati=TLS) (Bobot 25)

L_ _\.3 Dzanlesd
'oEm B s o *
-3 &Lk
[_-...__ A‘_ Dounicae
2 oy v 22.5

NFA MG (Bobot 45 )

Gambar 24. Beberapa nilai LKE yang telah diinput

3.4.5. Berpindah Pengisian LKE

Asesor bisa melanjutkan mengisi LKE setiap kategori sampai selesai atau mengisi
beberapa nilai terlebih dahulu kemudian berpindah ke kategori penilaian lainnya, jika ingin
berpindah ke kategori penilaian lainnya, bisa dilakukan dengan cara klik tombol kembali yang
terdapat di kanan atas setiap halaman LKE (lihat gambar 24). Nilai yang sudah diinput
sebelumnya akan otomatis tersimpan, contohnya pada LKE Kepemimpinan sudah diinput dua
item penilaian maka akan muncul keterangan 2/8 yang berarti sudah diisi dua dari delapan item
yang harus dinilai, detailnya dapat dilihat pada gambar 25.

=) = B2 E=)

ASESOR
A. NILA! LKE AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
%  Kriteria/ Ruang Lingkup Dijawab Bobot Skor Perolehan Presentase s
1 KEPEMIMPINAN (LEADZRSHF 2/2 475 2375% I
= |
2 ¥ £06==-4)
. | @ Detad |
3 - o Bk —-
=X - ]
4 AN STRA ATEGIC 2LA L L
[ ]
s AMNAJ AYA ANA T g ]
fir ]
6 sl
T =4 4 & r

Gambar 25. Berpindah input nilai LKE

Contoh beberapa item penilaian yang sudah diisi pada kriteria 1 dan 2 dapat dilihat pada
gambar 26. Semua nilai ini akan otomatis tersimpan di sistem, namun supaya LKE bisa dicetak
dan melihat temuan dari asesor eksternal, asesor internal/ satuan kerja harus klik tombol
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simpan terlebih dahulu yang terdapat di kolom riwayat pelaporan, letak tombol simpan dapat
dilihat pada gambar 27.

ASESOR

A, NILAI LKE AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
& Kriteriaf Ruang Lingkup Dijawab Bobot  Skor Perolehan Presentase 2

1 KEPEMINAZINAN (LEADERSHI?) 273 200 475 23.75%

2 O<LS PENGGUNA (CUSTUMOER FOCUS 45 200 2
3 MANAJIVEN FROSES (PROCEES MANAGIMENT) 0/82 200 0 0
4 __sswr STRATEG TRATEGICS = ] A

Gambar 26. Sebagian item penilaian LKE telusur dokumen yang sudah diisi

3.4.6. Simpan Draft LKE

. R

Surveilance 3 - Assesment intermal
& WLL LGt ACREDITA u T
1 rtera Ruang Lisglop Dyawas Boeet ke Percienan Presertase [

Gambar 27. Menyimpan LKE yang sudah terisi sebagian

Walaupun data LKE beserta eviden akan otomatis tersimpan ketika satuan kerja mengisi detail
nilai dan eviden setiap kriteria, tombol “Simpan” ini harus tetap diklik supaya bisa mencetak
LKE, melihat temuan, ataupun mengunggah LKE yang sudah ditandatangani. Jika tombol
simpan diklik sebelum semua kriteria penilaian diisi maka akan muncul pesan konfirmasi seperti
gambar 28
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pmpapm.badilag.net says
Penilaian kniteria "KEPEMIMPINAN (LEADERSHIP)*~" belum lengkap,

tetap lanjutkan ?

Gambar 28. Notifikasi penyimpanan ketika data nilai belum lengkap

Setelah satuan kerja sudah klik tombol simpan, maka tanggal simpan akan tercatat secara

otomatis di sistem seperti pada gambar 29.

Gambar 29. Nilai LKE yang sudah disimpan

Setelah klik tombol simpan, satuan kerja tidak bisa lagi untuk mengedit, menambah, ataupun
menghapus nilai LKE, tombol-tombol tambah nilai dan eviden tidak akan bisa diklik seperti pada
gambar 30. Namun satuan kerja tetap dapat mendownload eviden yang sudah diuggah

sebelumnya.
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Penilaian Nilai Skor Eviden

r Orgarsas - TUSH (Bobol 25)

22:5
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~3i~tez-tag FLEZ0 (Bobot 25)

Gambar 30. Detail penilaian LKE tidak bisa ditambah setelah klik simpan

3.4,7. Koreksi LKE

Jika satuan kerja ingin kembali mengubah atau menambah penilaian LKE Telusur
Dokumennya, maka perlu klik tombol “Koreksi”, dengan begitu satuan kerja bisa kembali
menginput nilai ataupun eviden LKE telusur dokumennya. Letak tombol koreksi dapat dilihat

pada gambar 31.
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T

Kriteria/ Ruang Lin

Gambar 31. Tombol koreksi untuk mengedit LKE yang sudah disimpan



Setelah satuan kerja selesai menambah atau mengubah nilai LKE, kemudian klik tombol simpan
kembali, riwayat penyimpanan LKE satuan kerja akan bertambah setiap klik tombol simpan
seperti pada gambar 32. Selain menyimpan, satuan kerja juga bisa membatalkan koreksi LKE
nya.
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Gambar 32. Riwayat koreksi dan penyimpanan LKE

A NLALLCE ACRED TAR PENJAMISAN MUTU

B Kriteria/ Ruang Linghup Dippmsty Dokt Sker Petohetun Preventse r

E BUS FENGLLNL TUTTCET PO 457 m
: evssces ssass x ‘ =
- — =

Gambar 33. Halaman riwayat penyimpanan LKE dan detail penilaian
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3.5. LKE Observasi Implementasi

LKE Observasi implementasi bisa diakses dengan cara klik tombol “LKE Observasi
Implementasi” yang terdapat pada halaman utama satuan kerja, letak tombolnya dapat dilihat
pada gambar 34,

Gambar 34. Tombol LKE Observasi Impelentasi

Setelah tombol diklik maka akan muncul halaman penilaian LKE Observasi Implementasi, pada
modul ini satuan kerja hanya bisa melihat nilai yang sudah diinput oleh asesor eksternal,
tampilan halaman halaman penilaian LKE Observasi Implementasi dapat dilihat pada gambar
35.

RIWAYAT PELAPORAN Coseraan implermentag - PINGAD LaM AGAr"a ETNIKLLL m
Informasi! ASESQR
B NILAL LKE INMPLEMENTASE BCREDITAS: PENJAMINAN MUY
g Kriteria/ Ruang Lingiup Dijawab Bobot Skor Perolehan Presentase s
1 B o B
=
2 s Ty sy
) &t & 40 L [ ronumse |
4 s = [ rino |
—
5 usis " 3 S |

Gambar 35. Halaman Nilai LKE Observasi Implementasi

Nilai LKE masih tersembunyi dan baru akan muncul setelah rapat komite selesai
dilaksanakan.

satuan kerja juga bisa melihat catatan temuan dari asesor eksternal dengan cara klik tombol
“catatan” yang dapat dilihat pada gambar 36.
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ASESOR

B. NILAI LKE [MPLEMENTASI AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

#  Kriteria/ Ruang Lingkup Dijawah Bobet  Skor Perolehan Presentase g
1 KESTALAMILTAN /8 &0
2 CONSISTENS! PELAYANAN FUELIK 3 50
3 MPLEMENTAS! 12 INOVASI UNGGULAN DITJEN BADILAG 9112 123
4 SRESENTAS! SVALUAS! MPLEMENTAS! 28N 072 20

§  HASIL SUAVEY DAN LAPCRAN ACUNTABILITAS dd =0

Gambar 36. Tombol catatan temuan asesor eksternal

Jika ada catatan dari hasil penilaian external (seperti pada gambar 37) , silahkan satuan kerja yang
dinilai untuk melakukan tindakan perbaikan dan mengisi lembar CPAR (seperti pada gambar 38.)

Home % | @ 08 Whandpn X @ A AW Eaxdiag x4 o - a *

« C @ pmpapmbadilag net/spr e oar 581/ v (@ J) :

M Beranda

=

No Area Penilaian Jenis dan Uraian Ketidak sesuaian Koreksi .
4 @ KEBERLANJUTAN Asessment Internal
m Tndak Lanjut Surver Kepuasan Masyaravat fidak ada undak lanjut skm
Hak Cipta Badan Peractian Agama - Mahkamah dgung Rl 2 Me m A

n £ Type here to search

Gambar 37. Tombol catatan temuan asesor eksternal
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Homa XD (4 WhatAop X @ Al AW Paddy x4+ o - a x

& C = pmpapmbadilag net/apm,Tee/ cpar 541/ a 1

Form CPAR

ticdak ada tndak Llanut skm

- I O Type here 1o search

Gambar 38. Form CPAR Temuan/Catatan Penilaian Eksternal



